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Innovative Ventilation

Ograniczona gwarancja VILPE Oy na system VILPE Sense

Niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana przez firska firme VILPE Oy z siedzibg w Finlandii pod
adresem Kauppatie 9, FIN-65610 Mustasaari i ma zastosowanie do systemu VILPE Sense zakupionego
na terenie Unii Europejskiej.

I. GWARANCIA

VILPE Oy gwarantuje, ze przy odpowiednim uzytkowaniu i serwisowaniu czujniki, detektory i jednostki
sterujgce VILPE Sense, w tym wszystkie komponenty elektryczne, bedg wolne od wad materiatowych
i wykonawczych przez okres dwdch (2) lat od pierwotnej daty rejestracji produktéw w ustudze VILPE
Sense Cloud.

VILPE Oy gwarantuje, ze przy odpowiednim uzytkowaniu i serwisowaniu wentylator dachowy VILPE
ECo uzywany w systemie VILPE Sense, w tym wszystkie komponenty elektryczne, bedzie wolny od wad
materiatowych i wykonawczych przez okres pieciu (5) lat.

Jesli wada pojawi sie w okresie gwarancyjnym, VILPE Oy, wedtug wtasnego uznania, (1) naprawi
produkt przy uzyciu nowych lub odnowionych czesci, (2) wymieni produkt na nowy lub odnowiony
produkt, ktory jest rownowazny wymienianemu produktowi, lub (3) zwrdci cene zakupu produktu.
Decyzja o naprawie lub wymianie zostanie podjeta przez VILPE Oy.

Niniejsza standardowa gwarancja nie obejmuje: (1) wad lub uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego
uzytkowania, wypadku, zaniedbania lub niewtasciwej instalacji, obstugi, konserwacji, zmian lub
modyfikacji; (2) wad lub uszkodzen spowodowanych przyczynami zewnetrznymi, takimi jak awaria
zasilania lub przepiecia elektryczne; (3) produktéw poddanych nieprawidtowym obcigzeniom
fizycznym, termicznym lub elektrycznym; (4) naturalnego zuzycia lub (5) wszelkich ustug instalacyjnych,
zaréwno zwigzanych z poczatkowg instalacja, jak i pdZniejszymi ustugami naprawy lub wymiany.

Il. PROCEDURA GWARANCYIJNA

Kupujacy musi przedstawié VILPE wszystkie roszczenia gwarancyjne na pismie w ciggu jednego (1)
miesigca od wykrycia usterki lub od momentu, w ktérym usterka lub wada powinna byta zostac
wykryta. Roszczenie takie powinno zawierad

- imie i nazwisko, adres i numer telefonu wtasciciela powotujgcego sie na gwarancje,
- numer seryjny zarejestrowanych produktow,

- wystarczajgco obszerny i doktadny opis usterki lub wady,

- moment, w ktérym usterka zostata wykryta po raz pierwszy.

Inne warunki i ograniczenia odpowiedzialnosci

Kwestie dotyczace gwarancji beda rozpatrywane i interpretowane zgodnie z prawem Finlandii, z
wytgczeniem norm sprzecznych i Konwencji Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG).

Gwarancja wynikajgca z niniejszych warunkdw gwarancji stanowi cato$¢ gwarancji udzielonej przez
VILPE na produkty VILPE Sense, a VILPE nie udziela zadnej innej gwarancji w odniesieniu do VILPE
Sense. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych posrednich strat lub szkdd poniesionych przez
kupujgcego z powodu wady produktu, ani zadnych strat lub szkdd poniesionych przez osoby trzecie.
Gwarancja wyrazona w powyzszych warunkach ma zastosowanie do produktéw VILPE Sense

»vilpe.com VILPE POLAND SP. Z 0.0. NIP: 897-178-16-94 REGON: 021828441
» vilpe-wentylacja.com ul. Graniczna 8AA KRS: 0000416585
54-610 Wroctaw Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna

tel. +48 71740 26 23  biuro@vilpe.com Kapitat zaktadowy 1 091 000,00 zt



| W / /N Y  [C]
Vi~
Innovative Ventilation
zakupionych przez kupujgcego od VILPE i wyprodukowanych w dniu 01 stycznia 2023 r. lub pdznie;j.
Data produkcji produktu jest wskazana w kodzie daty umieszczonym na produkcie.

INSTRUKCJA/ZALECENIA DOTYCZACE KONSERWACJI ZAPOBIEGAWCZE) VILPE SENSE

Aby zapewni¢ optymalng funkcjonalnos¢ i trwatos¢ systemu VILPE Sense, firma VILPE Oy zaleca
przestrzeganie ponizszego harmonogramu i praktyk konserwacji zapobiegawczej:

Kontrola wizualna (coroczna): Przynajmniej raz w roku nalezy przeprowadzi¢ kontrole wizualng
zewnetrznych elementéw systemu VILPE Sense, w tym czujnikdéw i wentylatoréw dachowych. Sprawdz,
czy nie ma widocznych oznak zuzycia, uszkodzen lub niedroznosci.

Kontrola wydajnosci systemu (dwa razy w roku): Co sze$¢ miesiecy nalezy zweryfikowaé wydajnos¢
systemu, sprawdzajgc dane dotyczgce temperatury, wilgotnosci wzglednej, wilgotnosci bezwzglednej,
indeks zawilgocenia i predkosci silnika wentylatora dachowego w ustudze VILPE w chmurze. W
przypadku zaobserwowania nietypowych lub niespdjnych danych nalezy rozwazy¢ zlecenie kontroli
systemu profesjonaliscie.

Kontrola potaczenia danych (co kwartat): Upewnij sie, ze potaczenie danych systemu z ustugg w
chmurze VILPE dziata prawidtowo. Regularnie sprawdzaj aktualizacje danych i szybko rozwigzuj
wszelkie problemy z potgczeniem, aby zapewnic ciggte monitorowanie systemu.

Czyszczenie (w razie potrzeby): Jesli podczas kontroli wzrokowej zostang zaobserwowane
zanieczyszczenia, brud lub inne przeszkody, nalezy zorganizowaé doktadne czyszczenie elementéw
zewnetrznych. Nalezy postepowac zgodnie z wytycznymi VILPE Oy, aby zapobiec uszkodzeniu systemu.

Profesjonalny przeglad (co 3-5 lat): Zorganizuj kompleksowg inspekcje przez certyfikowanego technika
VILPE lub innego wykwalifikowanego specjaliste HVAC co 3 do 5 lat. Kontrola ta powinna obejmowac
przeglad wewnetrznych i zewnetrznych komponentéw systemu, a takze doktadng ocene wydajnosci
systemu.

Czujniki: Zywotnoé¢ czujnikéw nieuchronnie zmniejszy sie, jesli bedg one stale narazone na
ekstremalnie wilgotne warunki, takie jak w obszarze z nierozwigzanym problemem nieszczelnosci. Jesli
na przyktad dach jest juz catkowicie mokry, detektor nieszczelnosci dachu moze nie dziata¢ zgodnie z
przeznaczeniem. Dlatego tez, jesli czujniki wykryjg nieszczelnosci w konstrukcji, konieczne jest ich
szybkie naprawienie.

Aktualizacje oprogramowania (jesli wydano): Upewnij sie, ze system VILPE Sense jest zawsze
Wyposazony w najnowszg wersje oprogramowania. Regularne aktualizacje nie tylko zapewniajg nowe
funkcje, ale takze poprawiajg wydajnosé¢ i niezawodnos¢ systemu.

Nalezy pamieta¢, ze ten harmonogram konserwacji jest ogdlng wytyczng. W zaleznosci od lokalnego
klimatu, srodowiska wokét budynku i specyfiki samego budynku, potrzeby konserwacyjne mogg sie
rozni¢. Zawsze konsultuj sie z profesjonalistg, jesli nie masz pewnosci co do jakiegokolwiek aspektu
konserwacji systemu.

Nalezy pamietac, ze nieprzestrzeganie tych zalecanych praktyk konserwacji zapobiegawczej moze mieé
wplyw na wazno$¢ przedtuzonej ograniczonej gwarancji. W razie jakichkolwiek pytan lub potrzeby
uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta VILPE Poland Sp. z 0.0.
lub Vilpe Oy.
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